REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
przez Przedsiebiorstwo Komunalne NALECZ Sp. z o.o0.
z siedziba w Niedrzwicy Duzej

Niniejszy regulamin zostat przyjety Uchwalg Nr. VII/50/11 Rady Gminy Niedrzwica
Duza z dnia 30 czerwca 2011 r., a uchwalony na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.) i art. 19
ust. 1 12 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu §ciekdéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747 ze zm.).

Rozdzial I Postanowienia ogolne
§1

l.Regulamin okre$la zasady prowadzenia i warunki korzystania z uslug w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za
pomoca urzadzen wodociggowych oraz odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych wybudowanych na terenie gminy Niedrzwica Duza.

2. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie¢ okreSlenia ,,Ustawa" nalezy przez
to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. z 2006 r.. Nr 123, poz. 858 ze zm.)

§2.

1. Przedsiebiorstwo wykonuje swoja dzialalno§¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego odprowadzania sciekow
wydane na podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode oraz odprowadzania
sciekOw na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg.

§3.
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda 1 uzywac ja zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej umowy.

Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow .

§4.
Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi powinna odpowiada¢ jakos$ciowo
wymaganiom okre§lonym w przepisach prawa.
Cisnienie doprowadzanej wody na przylaczu powinno zapewni¢ wymagane ci$nienie
statyczne nad najwyzszym, przyborem wyptywowym w budynku wynoszace 0,05 MPa.



§6.
Dopuszczalne zanieczyszczenia S$ciekOw komunalnych oraz warunki ich
wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych musza by¢ zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa.

§7.
Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do regularnego informowania Wojta Gminy
Niedrzwica Duza o jakosSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi - nie
rzadziej niz dwa razy w roku kalendarzowym.

§8.

Miejscem rozdzielajagcym instalacje odbiorcy od przylacza wodociggowego jest
zawor gltowny odcinajacy zamontowany za wodomierzem od strony instalacji
odbiorcy.

Rozdzial 111
Szczegolowe warunki dotyczace zawierania umow z odbiorcami ustug
§9.

1. Odbiorca sktada do przedsigbiorstwa wniosek o zawarcie umowy na dostawe
wody lub odprowadzenie Sciekéw w terminie umozliwiajagcym do korzystania przez
odbiorce z wyzej wymienionych ustug.

2. Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy, o ktérym
mowa w ust. 1.

3. Przedsiebiorstwo niezwlocznie od przyjecia wniosku przedktada do podpisu
projekt umowy.

§10.

1. Termin zaplaty wystawionych 1 dorgczonych faktur oraz skutek niedotrzymania
terminu zaptaty ustalane s3 w umowie.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§11.
1. Rozwigzanie lub wygas$nigcie umowy uprawnia przedsigbiorstwo do
zastosowania §rodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug
dostarczania wody lub odbioru $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo moze odmoéwi¢ ponownego $wiadczenia ushug, jesli nie
zostaty usuniete przeszkody bedace przyczyng zaniechania $wiadczenia ushug.

§12.

Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z urzadzen zaopatrzenia w wodg¢ 1
odprowadzenia $ciekOw w sposdb zgodny z przepisami ustawy oraz umowag,
niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo,
oraz nieutrudniajacy jego
dziatalnos$ci, a w szczegolnosci do:

1) Uzytkowania instalacji wodociggowych w sposob eliminujacy mozliwos$é
wystapienia awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci



wodociggowej na skutek m. in. cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej,
powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania.

2) Uzytkowania instalacji kanalizacyjnych w sposob niepowodujacy zakldcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j.

3) Niedokonywania zabudowy ani trwatych nasadzen nad rurociggami w pasie o
szerokosci, co najmniej 1 m z kazdej strony,

4) Uzgadniania z przedsigbiorstwem warunkow rozbudowy instalacji wewnetrznej,
mogacych powodowaé zmiany w pracy sieci,

5) Wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylaczy
kanalizacyjnych wylacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do
sieci oraz umowie zawartej z przedsigbiorstwem,

§13.
Odbiorca wustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania
przedsigbiorstwa o wszelkich:

1) Stwierdzonych  uszkodzeniach  wodomierza glownego lub  urzadzenia
pomiarowego mierzacego ilo§¢ odprowadzanych $ciekoéw, w tym o zerwaniu
plomby

2) Zmianie jakosci $ciekow wprowadzanych do sieci odbiegajacych od warunkow

umowy

3) Zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wpltyw na
dziatanie sieci.

§14.

Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsi¢gbiorstwa o
zmianach wtlasno§ciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu. Do
czasu powiadomienia odbiorca ponosi optaty wynikajace z zawartej umowy

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§15.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzenie S$SciekOw sa
prowadzone na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat zatwierdzonych
przez Rade¢ Gminy Niedrzwica Duza oraz ilosci dostarczanej wody 1
odprowadzanych $ciekow.

§16

W okresie odczytow dokonanych na przetomie zmiany taryf, rozliczenie za
pobrang wod¢ 1 odprowadzane $cieki bedzie odbywaé si¢ na podstawie ilosci
proporcjonalnie ustalanej dla okresu obowigzujacego dla danej taryfy



Rozdzial V Warunki przylaczenia do sieci

§17.

1. Zainteresowany sklada wniosek do przedsi¢biorstwa o przylaczenie do sieci
wodociggowej 1 (lub) kanalizacyjnej, ktdéry powinien zawiera¢ dane identyfikacji
wnioskodawcy, adres podigczonej nieruchomosci 1 rodzaj podlaczenia (
doprowadzenie wody 1 (lub) odprowadzenia $ciekdw - z podaniem przewidywanych
ilosci).

2. Wzor wniosku o przytaczenie do sieci moze okresli¢ przedsigbiorstwo.

§18.

1. Przedsigbiorstwo okre§la warunki techniczne rozbudowy urzadzen
zaopatrzenia w wode 1 urzadzen kanalizacyjnych oraz warunki przytaczenia do sieci
wodociggowo- kanalizacyjnej nie dtuzszym niz 14 dni od daty ztozenia wniosku.

2. Warunki przytaczenia powinny okreslac:

1) Miejsce 1 sposdb przylaczenia do sieci wodociggowej 1 (lub) kanalizacyjnej
instalacji odbiorcy wraz z parametrami ci$nienia statycznego wody lub rzgdnych
studni wilaczeniowej kanalizacji, jesli taka istnieje w obregbie przylaczanej
nieruchomosci,

2) Wymagania, co do miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

3) Wymagan, co do jakosci odprowadzanych §ciekow.

3. Wydane warunki techniczne wazne sg 3 lata od dnia ich wydania

§19.
1. Warunki przytaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia prac projektowych.
2. Przedsigbiorstwo uzgadnia projekty budowlano-wykonawcze rozbudowy
urzadzen zaopatrzenia w wode 1 urzagdzen kanalizacyjnych w terminie do 14 dni od
daty wplywu dokumentacji.

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§20.
Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg wieloletnie
plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych
sporzadzanych przez przedsigbiorstwo wraz z Gming Niedrzwica Duza.

§21.

W przypadku, gdy plany inwestycyjne wtascicieli lub zarzadcoOw nieruchomosci
wyprzedzaja plany, o ktéorych mowa powyzej, moga oni wybudowac¢ urzadzenia na
wlasny koszt w porozumieniu z Gming Niedrzwica Duza 1 Przedsi¢biorstwem.
Zasady finansowania i1 sposob rozliczenia kosztéw budowy powinny by¢ okreslone
W umowie.



Na kazdym przylaczu kanalizacyjnym powinna by¢ wbudowana studnia kanalizacyjna
(inspekcyjna) dla zapewnienia wtasciwej eksploatacji przytacza 1 rozdzielenia go od instalacji

§22.

W wypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomos$ci gruntowej
odbiorcy odprowadzajacej $cieki - miejscem rozdziatlu sieci i przylacza jest granica
nieruchomosci
gruntowej.

§ 23.

W przypadku, gdy przytacze stanowi wlasno$¢ odbiorcy dostarczajacego $cieki -
miejscem rozdziatu sieci 1 przyltacza jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej z
przytaczem.

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wykonanego przylacza tub
sieci wodociagowo-kanalizacyjnej

§24.

1. Na etapie realizacji robot przedsiebiorstwu przystuguje prawo do:

1) Informacji o planowych terminach rozpoczecia i zakonczenia prac 1 wykonawcy
robot.

2) Kontroli prac zwigzanych z budowg urzadzen zaopatrzenia w wodg¢ 1 urzadzen
kanalizacyjnych oraz przylaczy pod wzgledem zgodno$ci ich realizacji z
wydanymi warunkami przylaczenia. dokumentacja projektowa. wydanymi
decyzjami 1 uzgodnieniami, oraz warunkami technicznymi wykonywania prac.

3) Egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych prawidtowe funkcjonowanie i
eksploatacj¢ realizowanych sieci 1 przylaczy.

2. Przed wlaczeniem do sieci inwestor zgtasza roboty zanikowe wybudowanych
urzadzen lub przylaczy wodociggowo-kanalizacyjnych.

3. Po dokonaniu odbioru robdét zanikowych, wiaczenia sieci 1 przylaczy do
wczes$nie] wybudowanych sieci wodociggowych 1 kanalizacyjnych moga dokonywac:
1) Stuzby przedsigbiorstwa.

2) Inny fachowy podmiot.

§25.

1. Przedsigbiorstwo po dostarczeniu przez inwestora inwentaryzacji geodezyjnej
powykonawczej dokonuje odbioru technicznego potwierdzajagcego sprawnosc
wybudowanego urzadzenia lub przylacza. Dokumentowane jest to protokdtem
spisanym pomig¢dzy przedstawicielami stron uczestniczacych w  procesie
inwestycyjnym 1 przedsi¢gbiorstwem.

2. Wzér protokdtu odbioru technicznego okresla przedsigbiorstwo.

3. Protokét odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania robdt i
jego podpisanie przez strony upowaznia odbiorce do zlozenia wniosku o zawarcie
umowy.



4. Przedsigbiorstwo uruchamia przylacze wodociggowe 1 rozpoczyna dostawe
wody lub odprowadzenie $ciekéw bezzwlocznie.

Rozdzial VIII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow.

§26.

1. O przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode¢ lub
odprowadzenia $ciekéw, przedsiebiorstwo powinno uprzedza¢ odbiorcéw w sposodb
ZWYyCZajowo przyjety.

2. 0O planowanych przerwach Ilub ograniczeniach w dostawie wody oraz
przewidywanym obnizeniu jej jakoSci, przedsigbiorstwo powinno poinformowac
odbiorc6w w sposdéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed
planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godzin,
przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac
odbiorce o jego lokalizacji 1 warunkach korzystania.

§27.

Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ 1 odprowadzenie $ciekOw moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcy w przypadkach, gdy nastepuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia 1 $rodowiska lub uniemozliwiajace
$Swiadczenie ustug w szczegdlnosci, gdy:

1) Z powodu awarii sieci lub przytaczy nie ma mozliwosci prowadzenia
zaopatrzenia w wode lub odprowadzenie §ciekow.

2) Dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia zdrowia
lub $rodowiska.

Rozdzial IX Standardy obstugi odbiorcéw ustug Sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiana informacji w zakresie zaktocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu
sciekow

§28.
Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ odbiorcom poziom ustug, a w szczeg6dlnosci
powinno wyodregbnié¢ stanowisko ds. obstugi klienta.

§29.
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie odbiorcy peinej
informacji dotyczacej realizacji ustug, przede wszystkim informacji objetych
niniejszym regulaminem oraz zawartych w taryfach.



§ 30.
1. Odbiorca moze zlozy¢ wniosek o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza.
2. Jezeli ekspertyza nie potwierdzi zgltoszonej niesprawnos$ci, odbiorca pokrywa
jej koszty.

§ 31

1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych wysokosci optat za
ushugi w terminie okresu zobowigzujacego odbiorce do zaptaty okreslonego w
umowie.

2. Zgtoszenie przez odbiorce zastrzezen do wysokos$ci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

3. Nadptata faktury moze by¢ zaliczona w poczet przyszlych optat naleznosci za
swiadczone ustugi lub moze by¢ zwrdcona w ciggu 14 dni na wniosek odbiorcy.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bezzwlocznie nie
poézniej niz w ciggu 14 dni od dnia jej zlozenia. W wypadku, gdy zaistnieje
konieczno$¢ prowadzenia postgpowania wyjasniajacego w terminie 30 dni od jej
ztozenia.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w
uzytkowaniu przedsigbiorstwa s3:
1) Powiatowa (miejska) straz pozarna biorgca udziat w akcji gaszenia pozaru na
terenie
gminy Niedrzwica Duza.
2) Ochotnicza straz pozarna.

§33.
Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w uzytkowaniu
przedsigbiorstwa  dokonywany  bedzie @~w  miejscach  uzgodnionych z
Przedsi¢ebiorstwem.

§34.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedace] w
uzytkowaniu Przedsigbiorstwa zobowigzani sg do powiadamiania Przedsigbiorstwa o
miejscu 1 ilosci pobranej wody dla celu gaszenia pozaru w ciggu trzech dni po
zakonczeniu akcji.



§35.
Przedsiebiorstwo obcigza gming za pobrang wodg¢ na cele przeciwpozarowe
stosujac ceny zawarte w taryfie. Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ z gming umowe
odrebng, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele
przeciwpozarowe 1 inne wymienione w art. 22 ustawy.Za pobrang wodg¢ na cele
przeciwpozarowe dokonywane bedzie w okresach miesigcznych.

Rozdzial XI Przepisy koncowe

§36.
Traci moc uchwata NR XXXIX/258/10 z dnia 22 kwietnia 2010 r w sprawie
regulaminu dostarczania wody.

§37
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym. Wojewddztwa Lubelskiego.

§38.
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Niedrzwica Duza



